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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

Tyto vS8eobecné obchodni podminky se vztahuji na smlouvy uzaviené prostfednictvim online
sluZzeb a prostfednictvim online obchodu E-shop-grasel umisténych na webovém rozhrani
www.penziongrasel.cz mezi nas$i spolecnosti:

Dajpr s.r.o., se sidlem Nové Syrovice, 675 41 Nové Syrovice
IC: 05753040
DIC: CZ05753040
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil C, vlozka 97819
adresa pro dorucovani: Dajpr s.r.o., Nové Syrovice 141, 675 41 Nové Syrovice
telefonni Cislo: 420 775 704 669 - ubytovani
+420 775 704 099 — restaurace

kontaktni e-mail: ubytovani@dajpr.cz — ubytovani

info@penzion-grasel.cz — restaurace
(dale jen ,my")

a vami jako klientem — odbératelem sluZeb

1. UVODNI USTANOVENI

2. Definice

2.1. 'V téchto podminkach jsou pouZzivany nékteré pojmy, které definujeme nize:

2.2. cena je cena voucheru, ktera je uvedena u voucheru na webovém rozhrani;

2.3. obcanskym zékonikem se rozumi zakon &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve zné&ni
pozdé&jSich predpisy;

2.4. obchodni podminky jsou tyto vieobecné obchodni podminky pro vouchery;

2.5. plnénim se rozumi poskytnuti sluzby uvedené na voucheru a pfipadné dal$i plnéni, na
jejichz poskytnuti se dohodneme, a to na zakladé smlouvy uzaviené mezi vami a
nami,

2.6. sluzba je naSe sluzba spocivajici v dodani voucheru, diky kterému vam nasledné
poskytneme plInéni na voucheru uvedené a pfipadné i dalSi sluzby, na jejichz
poskytnuti se s nami dohodnete;

2.7. smlouvou se rozumi smlouva uzaviend podle téchto obchodnich podminek, kterou se
zavazujeme poskytnout vam sluzbu a plnéni, a vy se zavazujete zaplatit nam za tuto
sluZbu a pInéni cenu a dodrZovat smlouvu v€etné téchto obchodnich podminek;

2.8. voucher je listina (popripadé elektronicka verze této listiny) slouZici jako poukazka na
poskytnuti plnéni;

2.9. webovym rozhranim se rozumi strdnka umisténa na www.penziongrasel.cz

2.10.zakonem o ochrané spotrebitele se rozumi zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, ve znéni pozdé;jSich predpisu.

2.11.  Je smlouva o poskytovani sluzeb spotrebitelskou smlouvou?

O spotrebitelskou smlouvu se jedna pouze v pfipadé, Ze jste spotfebitelem, tj.
pokud jste fyzickou osobou a naSe sluzby objednavate mimo ramec své
podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani.

Pokud nejste spotrebitelem, nevztahuje se na vas ochrana spotrebitele dle pravnich
predpist a téchto obchodnich podminek.

2.12.  Cim se fidi nas pravni pomer?
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Na&s pravni pomér se fidi smlouvou, ktera je tvofena nasledujicimi dokumenty:

- témito obchodnimi podminkami, které vymezuji a zpfesnuji naSe vzajemna prava
a povinnosti;

- Zasadami ochrany osobnich Gdaju;

- podminkami a pokyny uvedenymi na webovém rozhrani nebo v na$i e-mailové
komunikaci zejména pfi uzavirani smlouvy;

— objednavkou a jejim prijetim z naSi strany.
a v otazkach zde neupravenych také obcanskym zakonikem a zdkonem o ochrané
spotrebitele.

Pokud se va$e bydli§t& nebo sidlo nachazi mimo Ceskou republiku, nebo pokud nas
pravni pomér obsahuje jiny mezinarodni prvek, berete na védomi, Ze se nas vztah
ridi ceskym pravem. Pokud jste spotfebitelem a pravni rfad statu vaSeho bydlisté
poskytuje vy$Si miru ochrany spotfebitele neZ Cesky pravni fad, je vam v pravnich
vztazich poskytovana tato vySSi mira ochrany.

Jak vyjadrite souhlas s obchodnimi podminkami?

Podanim objednavky a dale téz potvrzenim ve webovém rozhrani stvrzujete, Ze jste
se s témito obchodnimi podminkami seznamili a souhlasite s nimi.

Znéni obchodnich podminek miZeme meénit ¢i doplfiovat. VaSe prava a povinnosti
se Fidi vzdy tim znénim obchodnich podminek, za jehoz Gcinnosti vznikly.

OBJEDNAVKA VOUCHERU A ZBOZI

3.1

3.2.

3.3.

Jakym zpasobem lIze zakoupit voucher?

Na webovém rozhrani naleznete seznam voucherl a zboZi vztahujicich se k
jednotlivym plnénim. U kaZdého voucheru ¢i zboZi je uvedena cena vcetné
veskerych dani, cel a poplatkli. Prezentace voucherli a zbozi je informativniho
charakteru, a nejednd se o ndvrh na uzavreni smlouvy ve smyslu § 1732 odst. 2
obcanskeho zakoniku. K zakoupeni voucheru &i zboZi je nutné, abyste odeslali
objednavku a aby doSlo k prijeti této objednavky z nasi strany.

Jak podat objednavku?

Objednavku mulzete podat vzdy prostfednictvim webového rozhrani (vyplnénim
formulafe) nebo jinym zpusobem, ktery dle informaci na webovém rozhrani
umoZiujeme. Objednavka musi obsahovat vSechny informace predepsané ve
formulari.

Pfed odeslanim objednavky prostfednictvim objednavkového formulafe vam bude
sdélena rekapitulace objednavky vcetné konecné ceny (obsahujici veSkeré dané, cla
a poplatky). V rdmci rekapitulace méate posledni moznost menit zadane udaje.

Zavaznou objednavku podéate stisknutim tlacitka ,Odeslat objednavku". Udaje
uvedene v zdvazne objednavce povazujeme za spravne a uplne. O jejich zmé&né& néas
bezodkladné informujte telefonicky Ci e-mailem. Odeslanim objednavky je zarover
zaloZen uZivatelsky ucet.

Muzete jiz odeslanou objednéavku zrusit nebo zmeénit?

Objednavku, kterou jsme dosud nepfijali, mizete zruSit ¢i zménit telefonicky nebo
e-mailem. Vsechny ndmi prijate objednavky jsou zdvazne. Pozdé;si zruseni ¢i zmény
objednavky jsou mozZné pouze po dohodé s nami. Pokud je takto zruSena
objednavka voucheru Ci zbozi, ohledné kterého nejde odstoupit od smlouvy
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(podrobnéji v ¢lanku 7.2), mame narok na nahradu nakladd, které jsme jiz
v souvislosti se smlouvou vynalozili.

3.4. Jak zjistite, ze jsme prijali objedndvku a kdy je uzavrena smlouva?

O obdrzeni objednavky vas budeme informovat. Informace o obdrzeni objednavky
je zasilana automaticky a nejednéa se o prijeti objednavky z nasi strany.

Smlouva je uzavirena okamzikem, kdy je vam doruceno prijeti objedndvky z nasi
strany na e-mailovou adresu, kterou jste uvedli v objednavce. Pokud by k pfijeti
objednavky nedoslo, je smlouva uzaviena okamZzikem, kdy uhradite celou cenu
nebo prevezmete objednany voucher nebo zboZi (podle toho, co nastane drive).

3.5.  Méte moznost ziskat smlouvu v textove podobe?

Dokumenty tvofici smlouvu vam budou zaslany e-mailem nebo na vaSi Zadost
vytistény posStou. PFi zasilani poStou vas mGzeme pozadat o Uhradu nakladd s tim
spojenych.

Dokumenty tvofici smlouvu archivujeme v elektronické podobé&. Smlouva neni
pristupna tfetim osobam.
4. CENA
4.1.  Maze se cena na webovem rozhrani menit?

Pokud cena uvedena u voucheru a zboZi na webovém rozhrani nebo v prabéhu
objednavani jiz neni aktualni, neprodlené vas na tuto skute¢nost upozornime. Na
prijaté objednavky v8ak nema vliv zména ceny, ke které doSlo v mezidobi mezi
odeslanim objednavky a jejim pfijetim z nasi strany.

V pfipadé, Ze na na$i strané doSlo ke zcela zjevné technické chybé pfi uvedeni
ceny na webovém rozhrani nebo v prab&hu objednavani, nejsme povinni dodat vam
zboZi za tuto zcela zjevné chybnou cenu.

5. PLATEBNI PODMINKY
5.1.  Jake zplsoby platby prijimame?
Cenu je mozné uhradit predevsSim nasledujicimi zpsoby:
- bezhotovostné pfed dodanim online platebni kartou;

- bezhotovostné pred dodanim prevodem na naS bankovni GCet (pokyny vam
budou sdéleny v potvrzeni objednavky).

Pripadné dalSi zplUsoby platby a pripadne poplatky spojene s nékterymi zptsoby
platby jsou uvedeny na webovém rozhrani.

5.2. Kdy nastane splatnost ceny?

V pripadé bezhotovostni platby pfed dodanim je cena splatna do péti dnd od
prijeti objednavky, cena je uhrazena okamzikem prFipsani prisluSné castky na nas
bankovni (Cet. Pokud neobdrZime cenu v dobé splatnosti, vyhrazujeme si pravo
odstoupit od smlouvy.

5.3. Jak vystavujeme uctenky v souvislosti s elektronickou evidenci trzeb a danovy
doklad?

Souhlasem s témito obchodnimi podminkami nam udélujete souhlas s vystavenim

Gctenky podle zakona ¢. 112/2016 Sb., o evidenci trzeb, ve znéni pozdé&jSich
predpist a danoveho dokladu elektronickou formou.
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6. DODACI PODMINKY

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Jak vdm bude zbozi dodano?

Voucher nebo zboZzi, které si objednate, vam bude zaslan prostfednictvim
elektronické posty jako pfiloha ve formatu PDF na vaSi emailovou adresu nebo
prostfednictvim dopravce, a dale bude k dispozici ke stazeni ve vaSem
uzivatelském GCtu. Konkrétni zpGsob dodani si muzete zvolit v objednavce.

Kdy vam zbozi dodame?

Doba dodani vzdy zavisi na zvoleném zpuUsobu dopravy a platby. Dobu dodani
externimi dopravci vSak nemidzeme ovlivnit. V pripadé probléma tykajicich se doby
dodani nas kontaktujte a my budeme situaci s dopravcem fesit.

Zbozi zpravidla expedujeme do dvou pracovnich dnd od pfipsani platby na nas
Gcet.

Vouchery v elektronické podobé& budou ke stazeni ve vaSem uzivatelském uctu do
24 hodin od pfipsani platby na na$ Gcet a ihned po jejich zverejnéni budou
odeslany i na vas$i e-mailovou adresu, kterou jste uvedli v objednavce.

Dodanim podle téchto obchodnich podminek se rozumi okamzik, kdy je vam zbozi
doruc¢eno. Pokud bezdivodné odmitnete prevzit zboZzi, nepovazuje se tato

skuteCnost za nesplnéni povinnosti dodani z naSi strany, ani za odstoupeni od
smlouvy z vasi strany.

Vlastnické pravo nabyvate okamzikem zaplaceni celé ceny.
Jake jsou néaklady na dodani?

Néaklady na dodani zavisi vzdy na ceniku zvoleného dopravce. Aktualni naklady na
dodani jsou uvedeny na webovém rozhrani.

V objednavce bude vZzdy uvedena konelna cena, ktera jiz naklady na zvoleny
zpUsob dopravy zahrnuje.

Jak postupovat pri prevzeti?

PFi prevzeti zkontrolujte neporuSenost obalu. Pokud zjistite nedostatky, neprodlené
informujte dopravce i nas. Pokud odmitnete zasilku s poSkozenym obalem prevzit,
nepovaZzuje se to za bezdlvodné odmitnuti zbozi.

OkamZikem prevzeti (nebo okamZikem, kdy jste méli povinnost zboZi pFevzit, ale v
rozporu se smlouvou jste tak neucinili), na vas prechazi odpovédnost za nahodilou
zkazu, posSkozeni ¢i ztratu.

Co se stane v pripade, ze zbozi neprevezmete?

Pokud je z ddvodud na vasi strané nutno zboZi dorucovat opakované nebo jinym nez
sjednanym zptsobem, jste povinni uhradit ndklady spojene s takovym dorucovanim.

V pfipadé, 7e zboZi bezdlvodné neprevezmete, mame néarok na nahradu nakladl
spojenych s dodanim zbozi a jeho uskladnenim, jako? i dalSich nakladl, které ndm
z davodu neprevzeti vzniknou.

Pokud jste v8ak jiz cenu uhradili (v pripadé platby pred dodanim) mame dale pravo
pristoupit k svépomocnému prodeji dle § 2126 oblanského zakoniku.

7. UPLATNOVANI VOUCHERU

71

Jak Ize cerpat plnéni uvedene na voucheru?
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Pro poskytnuti pInéni, které je uvedené na voucheru, je nutné u nas uplatnit
voucher, ktery vam byl na zakladé vaSi objednavky zaslan. Na voucheru jsou
uvedeny zejména nasledujici udaje:

- popis sluzby nebo zboZi, které je predmétem voucheruy;
- Castka, ktera je predmétem voucheru (jedna-li se o voucher na urcitou ¢astku);
- naSe identifika¢ni udaje;

- doba platnosti voucheru (pfipadné termin plInéni, na ktery byl voucher
vystaven);

- unikatni Ciselny kod vouchery;

- zplsob, jakym Ize voucher uplatnit (tj. vioZenim unikatniho kédu pfi objednavce
on-line apod.)

Je uplatnovani voucheru nejak omezeno?
Voucher Ize cerpat pouze jednou.

Doba, po kterou lze voucher uplatnit je omezend a voucher je mozne uplatnit
nejpozdeji v posledni den doby jeho platnosti.

Pokud se voucher vztahuje na sluzbu ¢i zbozi, jejichz poskytnuti je podle pravnich
predpisG podminéno dosaZenim urcitého véku (napf. 18 let) nebo zvlastni
zpUsobilosti (napf. vlastnictvi Fidi¢ského prikazu), mize jej uplatnit pouze takova
osoba, ktera tyto podminky splnuje.

Pfed cerpanim voucheru nas prosim kontaktujte prostfednictvim rezervacniho
formulaife na webovém rozhrani, telefonicky nebo emailem ohledné rezervace
vybraneho terminu.

Bez rezervace by mohlo dojit k tomu, ze sluzbu nelze z kapacitnich divod
v pozadovanem terminu poskytnout.

Lze voucher vymenit za jiny?
Voucher nelze vyménit za voucher s jinym pIlnénim.
Kdy mizeme voucher odmitnout?

Vezméte na védomi, Ze muiZeme v urCitych situacich odmitnout voucher
akceptovat, a tedy pInéni neposkytnout. Jde o prFipady, kdy:

- voucher byl predlozen po uplynuti platnosti,
- voucher byl jiZ jednou vyCerpan,
- voucher byl zneplatnén z divodu odstoupeni od smlouvy,

- poskytnuti plnéni osobé&, ktera voucher uplatnila, by bylo v rozporu s platnymi
pravnimi predpisy.

8. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

8.1.

Jak mizete od smlouvy odstoupit?

Od smlouvy miZete odstoupit ve |hité 14 dnd ode dne obdrzeni zbozi. Oznameni
0 odstoupeni od smlouvy doporuCujeme zaslat na naSi doruCovaci adresu nebo
e-mail. Pro odstoupeni od smlouvy lze vyuZit vzorovy formulaf. Pfijeti oznameni
vam bez zbytecného odkladu potvrdime.

Odstoupeni od smlouvy nemusite nijak zd{vodriovat.



8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

aR  DAJPR S.R.O.

WWW.DAJPR.CZ INFO@DAJPR.CZ TEL: +420 775 704 669

RO,

NOVE SYROVICE 141, 675 41 IC: 05753040  DIC: CZ05753040

Jake ma odstoupeni od smlouvy disledky?

Odstoupenim od smlouvy se smlouva od pocatku rusi a hledi se na ni, jako kdyby
nebyla uzaviena.

Mate pravo na vraceni penéznich prostredkd, ktere jsme od vas jiz prijali?

V pfipadé odstoupeni od smlouvy mame povinnost vratit vam penéZni prostiedky,
které jsme od vas na zakladé smlouvy pfijali. Penize vam vratime do 14 dnd od
odstoupeni od smlouvy, a to (i) stejnym zplsobem, jakym jsme od vas penézni
prostiedky pfijali, nebo (ii) zpdsobem, jakym budete pozadovat.

Vedle vySe uvedenych zpudsobl miZeme penize vzdy vratit i zaslanim na vami
sdéleny bankovni GCet nebo ucet, ze kterého byly prostfedky poukazany k uhradé
ceny (pokud ndm do deseti dnG od odstoupeni od smlouvy zadny nesdélite).
PFijetim téchto obchodnich podminek vyslovujete sv(j souhlas se zaslanim
penéZnich prostfedk( dle predchozi véty za podminky, Ze vam timto zpldsobem
nevzniknou Zadné dalSi naklady.

Kdy nemuzete odstoupit od smlouvy?

Vezméte na védomi, Ze jelikoZz obsah voucheru nespociva v trvalém nabyti
vlastnického prava k voucheru, ale ve vaSem opravnéni na plnéni, které je na
voucheru uvedeno, ma samotny voucher povahu sluzby. Z tohoto divodu v souladu
s § 1837 pism. a) obCanského zakoniku nemate narok na odstoupeni od smlouvy v
pripadé, Ze jste voucher v priibéhu lhity pro odstoupeni od smlouvy uplatnili.

Objednanim voucheru tuto skutecnost berete na védomi a souhlasite s ni.

V souladu s ustanovenim § 1837 pism. j) obCanského zakoniku vam dale nenaleZzi
pravo odstoupit od smlouvy o ubytovani, dopravé, stravovani nebo vyuziti volného
Casu, pokud je pInéni poskytovano v ur¢eném terminu. My vam v8ak odstoupeni od
smlouvy v takovém prFipadé umoziujeme, a to za niZe uvedenych podminek.

Odstoupeni od smlouvy po rezervaci terminu a storno poplatky

Pokud zruSite zavaznou rezervaci vybraného terminu, pfi které jiz byl vyuZzit
unikatni ciselny kod voucheru, mate pravo na vraceni pomérné Castky ceny
s ohledem na dobu zruSeni pfed samotnym vybranym terminem.

ZruSit  jiz zarezervovany termin Ize prostfednictvim webového rozhrani
v uZivatelském Gctu nebo na naSem kontaktnim e-mailu.

PFi zruSeni rezervace vybraného terminu do:

- 60 dnl pred samotnym zarezervovanym terminem mate narok na vraceni 100 %
ceny;

- 45 dnl pfed samotnym zarezervovanym terminem mate narok na vraceni 75 %
ceny;

- 30 dnud pfed samotnym zarezervovanym terminem mate narok na vraceni 50 %
ceny.

- méné nez 30 dnu pfed samotnym zarezervovanym terminem nevznika narok na
vraceni ceny a nevyuZzity voucher propada bez nahrady.

PenéZni prostfedky vam vratime stejnym zplsobem, jakym jsme je pfijali, a to do 14

dnld od oznadmeni zruSeni rezervace.
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Jakym zpusobem probihéa vraceni voucheru?

Voucher nam nemusite zasilat zpét. PFi odstoupeni od smlouvy provedeme
zneplatnéni voucheru tak, aby jej nebylo mozné pouzit.

9. REKLAMACE VOUCHERU A ZBOZI

VasSe prava z vadného pInéni se Tidi pfisluSnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy
(zejména ustanovenimi § 1914 az 1925 obcanského zakoniku).

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Za jake vady odpovidame?
V pripadé, Ze jste si zakoupili voucher &i jiné zboZi, odpovidame za to, Ze voucher
nebo zbozi nema vady. To znameng, Ze pIné odpovida tomu, co je prezentovano na
webovém rozhrani, zejména ve smyslu:

— predmétu plnéni;

- doby platnosti;

- pripadné i dalSich informaci uvedenych na webovém rozhrani.
Dale odpovidame za to, Ze vam bude zaslano objednané mnoZstvi zbozi.
Do kdy muzete zbozi reklamovat?

V pfipadé, ze zaslany voucher Ci zbozi ma nékterou z vySe uvedenych vad, nebo
jinak neodpovida smlouvé, mate moZnost zboZi reklamovat. Reklamaci muazete
podat i v pripade, ze zbozi odmitneme prijmout.

Reklamaci doporucCujeme uplatnit co nejdfive po zjisténi vady. Nejpozdéji Ize
reklamaci uplatnit do Sesti mésicl po prevzeti zbozi, ledaze bylo mozné vadu zjistit
az pozdéji (zejména skutecnost, 7e jsme vouche nepfijali). Nejde o spotrebni zbozi
ve smyslu ob¢anskeho zékoniku, proto se na néj nevztahuje zarucni doba.

Jaké prava z vadneho plnéni mate v pripadé naseho zbozi?
Pokud je mozné vadu opravit, nalezi vam pravo na bezplatné odstranéni vady z naSi
strany.

Dale mate narok na bezplatné vydani nahradniho voucheru nebo zboZzi, pfipadné na
dodani chybgjicich vouchert nebo zbozi. Neni-li mozné vadu vydanim nahradniho
zboZi FeSit, miazete si vybrat jiné zboZi z naSi nabidky v odpovidajici hodnoté. Dle
va$i volby vdm miiZeme rovnéz poskytnout pfiméfenou slevu z ceny zboZi.

Vraceni penéz milZete poZadovat za predpokladu, Ze dodani vadného nebo
nekompletniho zbozi z naSi strany zaklada podstatné poruSeni smlouvy, nejsme
schopni odstranit vadu, pro kterou nemuizete voucher Ci zboZi pIné vyuZit, nejsme
schopni vadné zboZi vyménit nebo pokud nedodrzime lhdtu pro vyfizeni reklamace
do 30 dnl od uplatnéni reklamace.

Za jake vady poskytovaneho plneéni odpoviddme?

Odpovidame za to, Ze pInéni poskytnuté na zakladé voucheru nebo zboZi nema
vady a Ze je poskytnuto ve shodé se smlouvou. Shodou se smlouvou je zejména to,
Ze:

- plnéni odpovida popisu u zboZi, pfipadné& na webovém rozhrani;
= plInéni je poskytnuto v dohodnutém terminu a trva po sjednanou dobu;

- plnéni je poskytnuto s nalezitou odbornosti a péci.
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Do kdy muzete poskytnute plnéni reklamovat?

Poskytované pInéni je mozné reklamovat v pribéhu jeho poskytovani. Skryté vady
reklamujte bez zbyteCného odkladu po tom, co jste se o nich dozvédéli. Vadu
poskytovaného plnéni (sluzby) Ize reklamovat nejpozdéji do Sesti mésicd ode dne
jeho poskytnuti.

Jaka mate prava z vadneho plnéni tykajici se poskytnuteho plnéni?
V pripadé, Ze vam plInéni bylo poskytnuto vadné, mate zejména pravo na:

- bezplatnou napravu (zejména na dodateCné poskytnuti plnéni nebo
poskytnuti nahradniho pInéni);

- pfriméfenou slevu z ceny plnéni;

- odstoupeni od smlouvy (je-li vada takového charakteru, Ze se jedna o
podstatné poruSeni smlouvy).

Zvoleny zplsob TFeSeni reklamace nam sdélte pfi uplatnéni reklamace nebo
bezprostfedné poté. Pokud Zadny zplsob feSeni nezvolite, mate narok na
bezplatnou napravu sluzby nebo na primérenou slevu z ceny.

Kdy nelze prava z vadneho plnéni uplatnit?
Prava z vadného plInéni vam nenalezi, pokud:

- jste o vadé pred prevzetim véci védéli,
- jste vadu sami zpUsobili.

Jak postupovat pri reklamaci?
Reklamaci u nas uplatnéte bez zbyte¢ného odkladu od zjisSténi vady.

Reklamace prijimame v kterekoli nasi provozovné, v niz je prijeti reklamace mozné,
a v nasem sidle. Pro co nejrychlejSi vyrizeni reklamace doporu€ujeme vyuZit nasi
provozovnu.

Doporuceny postup pri reklamaci:

- pro rychlejSi vyfizeni nas o reklamaci mizete pfedem informovat telefonicky,
e-mailem Ci pisemné,;

- zaroven je vhodné nas informovat o tom, jaké pravo z vadného plnéni jste si
zvolili;

- pro usnadnéni postupu je vhodne zaslat doklad o zakoupeni ¢i danovy doklad —
fakturu, byla-li vystavena, nebo jiny dokument prokazujici koupi zbozi c¢i
objednani pInéni, spolu s popisem vady a ndvrhem na zpasob reseni reklamace.

Nesplnéni néktereho z vyse uvedenych krokl nebo nepredlozeni kterehokoliv
z vyse uvedenych dokumentd nebréni kladnemu vyrizeni reklamace dle zakonnych
podminek.

Okamzikem uplatnéni reklamace je okamzik, kdy nadm byla oznamena existence
vady.

O dorucené reklamaci rozhodujeme ihned, ve slozitych pfipadech do tfi pracovnich
dnl. Do této Ihaty se nezapocitava doba pfimérena podle druhu vyrobku i sluzby
potfebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace vcetné pfipadného odstranéni
vady bude vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnd ode dne
uplatnéni reklamace, pokud se nedohodneme na delSi Ihdté.

Pokud zvolite pravo, které vam nemlZze byt z objektivnich divodl pfiznano,
budeme vas neprodlené kontaktovat. V takovém pfipadé mizete zvolit jiné pravo
v souladu s témito obchodnimi podminkami.
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PFi reklamaci vam vydame pisemné potvrzeni o tom, kdy jste pravo uplatnili, co je
obsahem reklamace a jaky zpUsob vyrizeni reklamace pozadujete. Dale (po vyfizeni
reklamace) vam vydame potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace, vCetné
potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pripadné pisemné odlvodnéni
zamitnuti reklamace.

V souladu s obcanskym z&konikem mate pravo na uhradu ucelné vynalozenych
nakladd pri uplatnéni reklamace. Vezméte na vedomi, ze prdvo na uhradu techto
nakladd musite uplatnit do jednoho meésice po uplynuti lhdty, ve ktere je treba
vytknout vadu.

10. REGISTRACE NA WEBOVEM ROZHRANI

10.1.  Jak se mlzete registrovat na webovem rozhrani?
Registraci prostfednictvim registracniho formulafe na webovém rozhrani nebo
odeslanim objednavky je zaloZen uzZivatelsky (Cet. Pristupové (daje do
uzZivatelského Gctu uchovavejte v tajnosti. Neneseme odpovédnost za pripadné
zneuziti uZivatelského GcCtu tfeti osobou.
Informace uvadéné pfi registraci musi byt pravdivé a Gplné. U€et, pFi jehoZ zaloZeni
byly pouzity nepravdivé nebo nelplné udaje, mGiZzeme bez nahrady zrusit. V pripadé
zmén ve vaSich (dajich doporucCujeme provést jejich bezodkladnou Gpravu
v uZivatelském actu.
10.2. K ¢emu uzivatelsky ucet slouzi?
Prostifednictvim uzivatelského UCtu miZete predevSim objednavat vouchery, zbozi,
sledovat objednavky a spravovat uZivatelsky Gcet. Pripadné dalSi funkce
uzZivatelského GCtu jsou vzdy uvedeny na webovém rozhrani.
10.3. Kdy mGzeme vas uzivatelsky ucet zrusit?
Vezméte na védomi, Ze mame pravo vas uzivatelsky ucet bez nahrady zrusit, pokud
prostfednictvim vaSeho uc¢tu dochazi k poruSovani dobrych mravl, platnych
pravnich predpist nebo téchto podminek.
1. OCHRANA AUTORSKYCH PRAV, ODPOVEDNOST A UZIVANI WEBOVEHO
ROZHRANI
11.1.  Je obsah webovych stranek chranéen autorskym pravem?
Obsah webovych stranek umisténych na webovém rozhrani (texty vcetné
obchodnich podminek, fotografie, obrazky, loga, programové vybaveni a dalsi) je
chranén nasSim autorskym pravem nebo pravy dalSich osob. Obsah nesmite ménit,
kopirovat, rozmnoZovat, Sifit ani pouZivat k jakémukoli GZelu bez naSeho souhlasu
¢i souhlasu drZitele autorskych prav. Zejména je zakazano bezplatné ¢&i Uplatné
zpristupniovani fotografii a textd umisténych na webovém rozhrani.
Nazvy a oznacCeni vyrobk(, sluzeb, firem a spolecnosti mohou byt registrovanymi
ochrannymi znamkami prislusnych vlastnik(.
11.2. Odpovédnost a uzivani weboveho rozhrani

Neneseme odpovédnost za chyby vzniklé v dasledku zasah( tretich osob do
webového rozhrani nebo v dlsledku jeho uZiti v rozporu s jeho uréenim. PFi
vyuZivani webového rozhrani nesmite pouZzivat postupy, které by mohly narusit
funkci systému nebo nepfimérené zatéZovat system.
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Pokud se pfi uZivani webového rozhrani dopustite jakéhokoliv nezdkonného Ci
neetického jednani, jsme opravnéni omezit, pozastavit nebo ukoncit vas pristup na
webové rozhrani, a to bez jakékoli nahrady. V tomto pripadé jste dale povinni
uhradit ndm Skodu, ktera vaSim jednanim dle tohoto odstavce prokazatelné vznikla,
a to v pIné vysi.

Upozornujeme vas na to, ze kliknutim na nektere odkazy na webovem rozhrani
muize dojit k opusteni weboveho rozhrani a k presmérovani na webove stranky
tretich subjekta.

12. ZAVERECNA USTANOVENI

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

Jaké opravneni mame k vykonu nasi cinnosti?

K prodeji voucheru a zboZi jsme opravnéni na zakladé Zivnostenského opravnéni.
NaSe cinnost nepodléha jinému povolovani.

Jak vyrizujeme stiznosti?

Pripadné stiZznosti vyfizujeme prostfednictvim svého kontaktniho e-mailu. Dale se
muZete obratit na prislusny Zivnostensky ufad nebo na Ceskou obchodni inspekci.

Jaka méte prava pri vzniku spotrebitelskeho sporu?

Jste-li spotiebitel a vznikne-li mezi nami spor ze smlouvy, ktery se nam nepodafri
vyFesit pfimo, mate pravo obréatit se s timto sporem na Ceskou obchodni inspekci
(adresa: Ceska obchodni inspekce, UstFedni inspektorat - odd&leni ADR, St&panska
15, 120 00 Praha 2; webové rozhrani: www.coi.cz, www.adr.coi.cz; elektronicky
kontakt: adr@coi.cz; telefon: +420 296 366 360) za Uu¢elem mimosoudniho FeSeni
spotrebitelského sporu. Toto pravo mulzete uplatnit nejpozdéji do 1 roku ode dne,
kdy jste u nas poprvé uplatnili pravo, které je predmétem tohoto spotfebitelského
sporu.

Pro podani stiZznosti tykajici se sluZeb, které jste u nas zakoupili, a pro vyhledani
subjektu alternativniho feSeni sport miZete rovnéz vyuzit on-line platformu, ktera
je zfizena Evropskou komisi na adrese: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Co byste jeste meli vedet?

PFi uzavirani smlouvy jsou pouzity prostfedky komunikace na dalku (zejména sit'
internet). Naklady vzniklé pri pouziti prostfedkd komunikace na dalku (pfedevsim
naklady na internetové pfipojeni) hradite sami.

Nebude-li dohodnuto jinak, veSkera korespondence souvisejici se smlouvou mezi
nami probihéa v pisemné formé, a to bud zaslanim e-mailem, doporucené poStou
nebo osobnim doru€¢enim. Z naSi strany vam budeme doruCovat na adresu
elektronické poSty uvedenou v objednavce nebo ve vaSem uZivatelském uctu.

V pripadé, Ze je nékteré ustanoveni téchto obchodnich podminek neplatné,
nedcinné nebo nepouzitelné (nebo se takovym stane), pouZije se namisto néj
ustanoveni, které se svym smyslem nejvice bliZi neplatnému, nedcinnému nebo
nepouZitelnému ustanoveni. Neplatnosti, nedc¢innosti nebo nepouZzitelnosti jednoho
ustanoveni neni dotfena platnost ostatnich ustanoveni. Meénit ¢i doplnovat
smlouvu (v€etné obchodnich podminek) Ize pouze pisemnou formou.

Tyto obchodni podminky jsou platné a G¢inné od 1.1.2018
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